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Cita con las mejores webs del ano

Expansion.com
celebrd ayerla gala

de entrega de los
galardones que
reconocen las mejores
iniciativas espafolas
en Internet.

CHEMA LOPEZ/ANA 1. GRACIA
Expansion.com celebr6 ayer
la octava edicion de los pre-
mios Los Favoritos. Con es-
tos galardones, la web de EX-
PANSION, junto con IBM,
premia a las compaiifas que
mejores servicios ofrecen en
sus paginas en Internet. Los
premios estin divididos en
diez categorias y dos men-
ciones especiales.

Mas de cuatrocientas em-
presas se han presentado este
afio para optar al premio. Las
categorias que han contado
con mayor participacion son

las de Mejor Tienda Online,

Mejor Web de Servicios para
las Pymes y Mejor Blog Tec-
noldgico y de Negocios.
Ademds se han entregado
dos categorias especiales. La
primera se ha dedicado a la
innovacién en el disefio del
portal, que ha recaido en la
pagina web de Caja Madrid,
y la segunda se ha otorgado a

Cierco concluyé
que“las pymes se
incorporaran
alasociedad de la
informacién en 2007”

la mejor acciéon promocional
en Internet, en la que Voda-
fone.com se ha hecho con el
premio.

Proceso de seleccion
¢Coémo ha sido el proceso de
seleccion? La inscripcién es-
tuvo abierta del 8 al 25 de ma-
yo, después de este periodo,
las web seleccionadas tuvie-
ron que superar tres fases.
En el proceso de presenta-
cién de las candidaturas,
cualquier internauta que ac-
cedfa a Expansion.com podia
votar a las diez webs mds po-

Premiados de la octava edicién de los premios ‘Los Favoritos’ de Expansién.com.

Los ganadores

B Mejor Innovacion en Portales:
www.cajamadrid.es

W Mejor Accion Promocional en Internet:
www.vodafone.es

B Mejor Entidad Financiera o Aseguradora:
www.ebankinter.com

W Mejor Entidad Publica de Servicios al Ciudadano en la Red:

www.soldados.com

B Mejor Iniciativa online de Responsabilidad Social
Corporativa:
www.telefonica.es/accesible

B Mejor Servicio online de Relacion con Inversores:
www.iberdrola.es/wcorp

B Mejor Web de Servicios para las Pymes:
www.derecho.com

B Mejor Web de Sanidad, Servicios Médicos y Salud:
www.sedolor.es

B Mejor web de formacion y educacion:
www.todocursosgratis.com

B Mejor Web de Viajes y Turismo:
www.guiacampsa.com

W Mejor Tienda online:
www.loteriacastillo.com

M Blog Tecnoldgico o de Negocios:
www.todorss.com

pulares dentro de cada una
de las categorias.

En la siguiente fase se rea-
liz6 un estudio de mercado,
en el que las personas que se
habian inscrito como miem-
bros del jurado, estudiaron a
los finalistas teniendo en
cuenta distintos criterios:
branding, contenido, usuabi-
lidad y servicios.

Por otro lado, un jurado
de expertos profesionales
decidid, con los resultados
del estudio, el ganador en ca-
da una de las especialidades
seleccionadas.

Entrega de premios

La gala de entrega de pre-
mios, que tuvo lugar en la se-
de de IBM en Madrid, estuvo
presidida por David Cierco,
director para el Desarrollo
delaSociedad de la Informa-
cion; Nieves Delgado, vice-
presidenta de IBM, e Ifaki
Garay, director de redaccion
de EXPANSION.

En la apertura de la entre-
ga, Nieves Delgado explicd
que “estos premios son un
reconocimiento del impacto

que ha supuesto Internet en
los ultimos afios”, afiadiendo
que Internet ya no sélo es
pura tecnologia, sino que
“repercute en la vida de cada
uno de nosotros”.

Delgado hizo hincapié en
que, actualmente, “sociedad,
tecnologia y empresa pueden
ser una misma cosa”. Para
Delgado, innovacién “es una
creencia y un compromiso
con los clientes. Es algo inhe-
rente a toda actividad”. Para
la vicepresidenta de IBM en
Espaiia, innovacién implica
“capacidad de respuesta, ac-
tividad y dinamismo. Son im-
prescindibles para que cual-
quier empresa de hoy en dia
pueda rozar el éxito”. Para
concluir, Delgado insisti6 en
que “todas las compaiiias tie-
nen que pensar en qué hacer,
pero fundamentalmente en
como hacerlo”.

Ifiaki Garay record6 como
ha cambiado la vida de las
personas gracias a Internet y
lo que supone en Espafia di-
cho cambio, ya que, segtin el
Ministerio de Industria, en
enero, el nimero de cone-

xiones, tanto de cable como
de Adsl, ha alcanzado el mi-
116n y medio de usuarios.

Garay también destacé la
importancia de estos galar-
dones, ya que “premian a las
empresas que mejor saben
cuidar Internet y a las mas
innovadoras”, y ademas des-
tacé la dificultad que ha teni-
do el jurado a la hora de cla-
sificar a “las mejores pro-
puestas”.

Una herramienta mas

En el trabajo diario de cual-
quier persona, Internet juega
un papel fundamental. En
Espaiia se ha registrado una
media de 1127 de dominios
en 2005. Asi, Garay destaco
la importancia de “desarro-
llar entre todos los usuarios

Delgado recordd
que“sociedad,
tecnologia'y
empresa pueden ser
una misma cosa”

la tecnologia de la informa-
cion e Internet”.

David Cierco, director ge-
neral para el Desarrollo de la
Sociedad de la Informacion,
clausurd el acto recordando
que “existe una iniciativa fir-
me por parte del Gobierno
para impulsar la sociedad de
la informacién con un presu-
puesto, para 2006, de 1.200
millones de euros”.

Para que la sociedad de la
informacién se convierta en
una realidad, Cierco define
cinco elementos basicos. “El
compromiso en el desarrollo
de infraestructuras de banda
ancha; el compromiso con la
seguridad y la confianza; los
servicios publicos; impulsar
una economia digital poten-
te y una capacidad de incluir
a todos los hombres y muje-
res en la sociedad de la infor-
macién”.

Asi, las tltimas palabras
de Cierco prometian que
“2007 sera el afio en que las
pymes se incorporen a la so-
ciedad de la informacion”.

Toda la informacion y las fotos en:
www.expansion.com/favoritos
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INNOVACIGN EN PORTALES Y ACCION PROMOCIONAL

[.os mas innovadores de la Red

Expansion.com
premia a las web
que mas apuestan
por la Innovacion y
la accion
promocional
enlaRed.

CH.LE
La innovacién es un punto
clave dentro del desarrollo
que viven las compaiifas en
Internet. Por ello, Expan-
sion.com ha entregado los
dos premios especiales a Ca-
ja Madrid y a Vodafone por
su apuesta por las iniciativas
mas novedosas y por su ac-
cién promocional, respecti-
vamente.

Ignacio Ruiz, director del
area de Internet en Caja Ma-
drid fue el encargado de re-
coger el galardon a la Inno-
vacion en Portales, que le hi-
zo entrega Nieves Delgado,
vicepresidente de IBM en
Espafia.

Para Ruiz, este premio re-
presenta el “reconocimiento
al esfuerzo por innovar y po-
ner al servicio del cliente to-

Un paso
por delante

Desde su creacion, la web de
Caja Madrid ha sido el reflejo
de la estrategia econdémica de
la caja de ahorros.En Proyecto
2006 la compaiiia se ha
impuesto una serie de
objetivos, que pasan por el
cuidado del servicio al cliente,
junto con una apuesta por las
nuevas tecnologias.A su vez,
ofrece una cotizacién en
tiempo real de los valores que
interesen al cliente.

da nuestra capacidad tecno-
logica”.

En los dltimos meses, la
pagina web de Caja Madrid
ha incorporado un asistente
virtual, que permite dar res-
puesta al cliente sobre cual-
quier duda relacionada con
sus ahorros.

“Internet, para las entida-
des financieras, ha pasado de
ser un canal de consulta a un
medio de comercializacién y
venta”, define Ruiz.

Otra de las apuestas de
Caja Madrid ha sido la de

Luis Camacho

]
Nieves Delgado, Vic

La innovacion es la
clave delas
propuestas de
Caja Madrid y
Vodafone

MEJOR ‘BLOG’ TECNOLOGIA / NEGOCIOS

RSS, la brijula para
estar bien informado

El'blog’ Todorss.com
permite conocer las
ventajas de una delas
Ultias y mas Utiles
herramientas de la Red.

PABLO CICERO

La tecnologia RSS es una
bridjula que permite a los
usuarios de Internet visitar
las paginas y saber cuiando se
actualizan sin tener que abrir
ventanas del explorador.

Esta es la tltima gran revo-
lucién de la Red y se hace
mas popular dia a dia, gra-
cias, principalmente, a su in-
corporacion en los grandes
sitios de noticias, entre los
que se encuentra Expan-
siéon.com. El ingeniero infor-
matico Marcelo Almeyda,
creador de Todorss.com, es
un entusiasta del RSS, y en su
blog informa de los tltimos
avances de esta tecnologia.

Todorss.com es el gana-
dor de la categoria Mejor
Blog de Tecnologia y Nego-

cios de Los Favoritos.

“Este blog naci6 hace nue-
ve meses, Como un proyecto
académico”, explica Almeyda,
consultor informatico en
Barcelona.Ahora, en To-
dorss.com se dan cita dece-
nas de personas todos los di-
as para participar activamen-
te en el blog de Almeyda,
quien cree que la tecnologia
RSS “esta creciendo expo-
nencialmente”. El siguiente
paso de este blog sera imple-
mentar un directorio de si-
tios con RSS.

Marcelo
Almeyda,
consultor
senior de
Todorss.comy
Miguel Angel
Belloso,
vicepresidente
del Consejo
Editorial de
EXPANSION y
‘Actualidad
Econémica’

epresidenta de IBM y Ignacio
Ruiz, director del rea de Internet de Caja Madrid.

gy,

Luis Camacho

adaptar su web para que los
discapacitados puedan con-
sultarla sin ningun tipo de
problemas. Por ello, su portal
corporativo y de la Funda-
cién y Obra Social cuenta
con un nivel AA -la mixima
categoria- que otorga el Cen-
tro Tecnolégico de la Infor-
macién y Comunicaciéon
(Ctic).

Segtin Ruiz, la innovacion
no se interpreta s6lo como
I+D, sino “como un factor de
calidad que permita antici-
parse en la bisqueda de so-

Cosme Primo de Rivera,manager de Intemet de
Vodafone y Joaquin Guell, director general del area
financiera de Recoletos Grupo de Comunicacion.

luciones de negocio”.

Por su parte, el premio ala
mejor Acciéon Promocional
en Internet fue recogido por
Cosme Primo de Rivera, Ma-
nager de Internet de Vodafo-
ne.

Promocion

Durante los tltimos afios,
la pagina web de la compa-
fia ha sido una herramienta
de promocién fundamental
dentro de la estrategia del
grupo. Asi, los clientes dis-
ponen de una 4rea dedicada

Al servicio del
cliente

Adaptarse a las necesidades
de los clientes.Estaes la
principal premisa de la web
deVodafone,que se ha
convertido en uno de los
pilares de la expansion de la
companiade
telecomunicaciones, gracias a
que permite a sus usuarios
una amplia gama de
opciones,segun las
necesidades y el tipo

de consumidor.

a ellos donde pueden reali-
zar distintas gestiones desde
el consumo registrado hasta
el momento, hasta activar las
restricciones de llamada.

Sin embargo, una de las
dltimas novedades que ha in-
corporado la web ha sido la
posibilidad de enviar y reci-
bir videollamadas, con mévi-
les Vodafone, a través de la
pagina web.

Con estos premios Expan-
sién.com, junto con IBM, se
sitdan a la vanguardia de las
nuevas tecnologias

RESPONSABILIDAD SOCIAL

Eduardo
Bendala,
director de
Comunicacién
de Recoletos,
entrega el
premio a
Alberto
Andreu,
subdirector
general de
Reputacion,
Marca y RSC de
Telefénica S.A./
Luis Camacho

Lider en Responsabilidad
Social gracias a Internet

Telefonica Accesible
gestiona sus
proyectos de RSC

en su sitio web como
eje centralizador.

ANAL.GRACIA
La Responsabilidad Social
Corporativa (RSC) ha sido
la pieza del puzzle que falta-
ba para encajar la gestion de
casi todas las compaiiias del
mundo. Y, en Internet, no
podia ser menos.

Un siglo después desde

que apareci6 el concepto de
responsabilidad social cor-
porativa, cada vez es mas
comun que la apuesta por
RSC esté ligada al desarro-
llo de Internet.

La Responsabilidad So-
cial Corporativa, por si sola,
va acompafiada de més
conceptos. Buen gobierno,
ética empresarial, compro-
miso medioambiental, de-
sarrollo sostenible o acciéon
social no son los tnicos que
se adhieren a tal concepto.
Ahora tienen que unirse a
formatos online, donde la

Red juega un papel decisi-
vo. La web de Telefénica
Accesible es el punto de en-
cuentro de todos los pro-
yectos de la compafiia en
RSC. Por ello, Los Favoritos
de Expansién.com han ga-
lardonado con el premio a
la mejor iniciativa online de
responsabilidad social cor-
porativa.

Alberto Andreu, subdi-
rector general de Reputa-
cién, Marca y Responsabi-
lidad Social Corporativa de
Telefénica, recibio el galar-
don.
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MEJOR ENTIDAD FINANCIERA O ASEGURADORA

eBankinter, lider de

la banca por Internet

La pagina web

de eBankinter,

CON su apuesta
porla seguridad y la
funcionalidad, se ha
colocado a la cabeza
del sector.

CH.LE

“Accesibilidad e integrar di-
ferentes canales”. Segtin Ra-
quel Lorente, directora de
Area Internet de eBankinter,
éstos son los objetivos prin-
cipales de los dltimos pro-
yectos llevados a cabo en la
web del banco.

Esta entidad ha recibido,
por segundo afio consecutivo,
el premio de Expansion.com
alaMejor Entidad Financiera,
lo que laha convertido en una
referencia para el sector.

En los dltimos afios, el
desarrollo de Internet ha
ido paralelo al auge del co-
mercio electrénico. Asi, se-
gun la Comisioén del Merca-
do de las Telecomunicacio-

Ifaki Garay, director de redaccion de EXPANSION, y Raquel Lorente,
directora del 4rea de Internet de eBankinter. / Luis Camacho

El cliente tipo que
visita eBankinter es
un hombre, entre
31y 35 arios,con alto
poder adquisitivo

nes, el volumen de compras
registradas a través de este
canal ha aumentado un 57%
en el primer trimestre de
este afio.

“La seguridad y la facili-

dad de manejo son dos
atractivos” de la pagina web
de eBankinter, segtin Loren-
te, “para que el cliente se
acerque a ella con toda se-
guridad”.

El79% de quienes visitan
la pagina web de eBankinter
son hombres; de entre 31 y
35 afios —el 29%-, con altos
niveles de estudios y poder
adquisitivo, segtn publica
el Estudio General de Inter-
net (EGI) en su dltimo tra-

David Cierco,
director
general para el
Desarrollo de la
Sociedad de la
Informacién,
entrega el
premio a
Manuel Solana,
subdirector
general de
Reclutamiento.
/ Luis Camacho

Amplias posibilidades
para todos los publicos

Soldados.com es una
gran plataformaen la
que el Ejército muestra
sus propuestas e
informa de sus eventos.

CHLE
Acercar a los jovenes el mun-
do del Ejercito. Esta es la idea
que ha permitido a Solda-
dos.com ganar el premio a la
Mejor Entidad Publica al Ser-
vicio al Ciudadano en la Red.
El premio fue entregado
por David Cierco, director ge-

neral para el Desarrollo de la
Sociedad de la Informacién al
General Manuel Solana, sub-
director general de Recluta-
miento.

Durante 2005, la web reci-
bié mas de 150.000 visitas
mensuales y envié periddica-
mente boletines informativos
a 9.500 usuarios.

Uno de los puntos claves
que ha tenido en cuenta el ju-
rado a la hora de otorgarle el
premio hasido el lanzamiento
del juego online Misién de
Paz, en el que los visitantes de
la pagina pueden probar sus

cualidades como estrategas.

Todas estas caracteristicas
de Soldados.com han ayuda-
do al aumento del nimero de
solicitudes de ingreso en el
Ejército. Mas del 10% de las
citas previas para acceder a
las Fuerzas Armadas se han
realizado a través de la web.

Entre las secciones qué
mas aceptacion tienen entre
los usuarios se encuentra la
Orientacién Virtual, que
permite a los internautas co-
nocer en tiempo real que es-
pecialidad se adapta mejor a
su perfil.

Pensando en los
discapacitados

Ebankinter esta adaptando
diferentes canales,desde su
pagina web hasta sus oficinas,
a las necesidades de los
discapacitados. Asi, ya existen
tarjetas de claves en formato
braille y la posibilidad de
solicitar un servicio de
intérprete de lenguaje de
signos.Ademas, los usuarios
que tengan alguna deficiencia
fisica o visual pueden utilizar
su teclado adaptado.

bajo sobre diferentes pagi-
nas webs de distintos secto-
res.

Uno de los puntos fuertes
de Ebankinter, valorado por
el jurado a la hora de pre-
miarlo, ha sido el asesora-
miento a sus inversores que
realizan los profesionales de
la compaiiia. Entre otros as-
pectos, ello ha permitido
que durante el mes de mayo
se ejecutaran un total de
54.583.930 transacciones.
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SERVICIO PARA LAS PYMES

Un buen apoyo
para las empresas

de lared

Expansion.com
premia a
Derecho.com

por ser un portal
que se dirige

a las pequenas

y medianas firmas.

ANA I.GRACIA
La idea que gest6 Dere-
cho.com fue “la necesidad
de ofrecer un servicio de
calidad directo para las pe-
quefias y medianas compa-
fifas y para los profesiona-
les, que antes no existia”,
confiesa Marti Manent, di-
rector general de la web.
Las marcas que lo dis-
tinguen del resto son su
“calidad, la gran variedad
de productos disponibles,
sus precios competitivos,
un acceso rapido y facil y
el conjunto de profesiona-
les que componen Dere-
cho.com”, contintia Ma-
nent, quien asegura que,
con este premio, se reco-

RELACION CON LOS INVERSORES

Mas facilidades
para los accionistas

La creciente
demanda delos
mercados financieros
fue el germen del
nacimiento de la web.

ANA I.GRACIA
Iberdrola estrend su pagina
web en abril. Aparte de me-
jorar su estructura, conteni-
dos y navegabilidad, Iberdro-
la.es incorpor una caracte-
ristica pionera en el sector
eléctrico espaiiol: “El alto
grado de accesibilidad para
todas las personas que nave-
guen por ella, independien-
temente de su discapaci-
dad, edad o de la tecnologia
utilizada”, explica José Luis
Gonzalez-Besada, director
de comunicacién de
Iberdrola.

“La creciente importan-
cia que tienen hoy en dia los
mercados financieros y la
relacion con los mismos hi-
z0 que nos plantedramos la
necesidad de crear un espa-
cio especifico dentro de la
pagina web para satisfacer
las demandas informati-

vas”, afiade. En el apartado
de Informacién para accio-
nistas e inversores, “pueden
encontrar comodamente
todos los datos relevantes
que necesitan para tomar
sus decisiones”, continia
Gonzalez-Besada.

Con motivo de la puesta
en marcha de su vigente
Plan Estratégico 2002-2000,
Iberdrola estrené una nue-
va imagen de marca para
transmitir una cultura em-
presarial basada en “la efi-
ciencia, la innovacion, la

Ferran Jornet, subdirector de
Derecho.com.

conoce la labor de calidad
y servicio de los profesio-
nales prestada durante va-
rios aflos a empresas de to-
da Espafia.

“Actualmente se estan
incorporando mas conte-
nidos y servicios juridicos,
como la gestorfa virtual y
un nuevo sistema de ges-
tién de e-books, que se de-
sarrolla con una nueva he-
rramienta de Adobe”, con-
cluye Manent.

Iberdrola.es
ha mejorado
la estructura,
contenidos y
navegabilidad
de su pagina

Ignacio Cuenca, director
de relacion con el inversor
de Iberdrola./Luis Camacho

ecologia y la orientacién al
cliente”, aniade Gonzélez-
Besada, quien asegura que
la web de su compaiiia es
un canal fundamental para
relacionarse con sus diver-
sos publicos objetivos.

Agradecimiento

“Este premio, que ha conta-
do con la participacion de los
lectores de Expansion.com,
es una buena prueba de que
hemos logrado convertir la
web en una herramienta util
para todos”, concluye.
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MEJOR WEB DE VIAJES Y TURISMO

GuiaCampsa.com es ‘mucho
mas que una web de viajes’

El sitio electronico de
la Guia Campsa es el
actual lider en Espana
en cdlculos de rutas

y recibe al mes un
promedio de dos
millones de consultas.

PABLO CiCERO

El turismo es uno de los sec-
tores que mejor aprovechan
las ventajas que ofrece Inter-
net. Comprar boletos de auto-
bs, avidén o tren, consultar
blogs de viajes y realizar re-
servaciones de hoteles son
s6lo algunas de las acciones
que millones de personas rea-
lizan por medio de lared elec-
trénica.

Con mas de dos millones
de consultas al mes, el sitio en
Internet de la Guia Campsa,
en la direccién www.guia-
campsa.com, fue elegida ga-
nadora en el concurso Los Fa-
voritos de Expansién.com.

La GuiaCampsa.com es
“mucho més que una web de
viajes”, especifica Cristina
Fernindez, del departamento
de e-marketing.

“Es lider en Espafia en con-
sulta de rutas. Con nosotros,
el viajero puede saber cuanto
pagara en los peajes y cudl es

ESPECIAL
LOS FAVORITOS DE INTERNET

José Manuel Rodrigo, presidente de Novomedia y Angel Villasante, director
de Servicios Corporativos de Marketing./ Luis Camacho

Los
finalistas

En la categoria Mejor Web de
Viajes y Turismos de la octava
edicién de los premios Los
Favoritos de Expansion.com,
el sitio electrénico de la Guia
Campsa tuvo unadura
competencia. Las otras webs
finalistas fueron: TopRural,

El Portal del Turista de Gran
Canaria, Notodohoteles.com,
Rurismo.com, ComoViajar,
Rentalia.com, Gabinohome,
Lugares Divinos y
lastminute.com.

F—"" I'-'l-ufg-;m.._ I

MEJOR WEB DE FORMACIGN

Todocursosgratis.com,
el lider de su promocion

Es una gufa de cursos
gratuitos que los
organismos publicos
ofrecen a trabajadores
y desempleados.

P.CICERO

Fue una lucha dura para obte-
ner el primer sitio. Al final, el
Favorito de Expan-sién.com
en la categoria de Mejor Web
de Formacién fue Todocur-

sosgra-tis.com. En esta ‘pro-
mocion’ de los premios, tam-
bién destacaron como fina-
listas Structuralia, Bolsea-
mos, Infocurso.com, Lectiva,
ecurso.net, Marketing, Pu-
blicidad y Ventas de Exito,
Cepade-UPM, Instituto de
Investigaciones Ecoldgicas y
ESADE Business School.
Todocursosgra-tis.com es
un portal concebido como
una guia de formacioén gra-
tuita subvencionada por or-

la ruta mas rapida para llegar
a su destino y consultar ma-
pas en 3D” enumera Fernan-
dez.

La informacién que ofrece
este sitio se actualiza constan-
temente. “Este 26 de junio,
con miras a las vacaciones,
pusimos al dia toda la carto-
grafia”, especifica Fernandez.

Un millén de consultas
Segtin el departamento de
e-marketing, al mes se impri-
men un millén de las rutas
consultadas de esta guia tu-
ristica electrénica, convir-
tiéndose en una de las herra-
mientas mas usadas por los
turistas esparioles.

La GuiaCampsa.com, de

Nieves
Delgado,
vicepresidenta
de IBM Espana
y Eugenio
Gallego,
director de
todocursosgra
tis.com

ganismos publicos que fi-
nancian este tipo de cursos.
También, “cumple una fina-
lidad social, por lo que se
prima el factor humano y es-
ta al servicio de los trabaja-
dores y desempleados en
pro de su cualificacién pro-
fesional”, segtin definen des-
de la compaiiia. Todocursos-
gratis.com ha contribuido a
la formacion de mas de tres
mil personas, cifra que mes a
mes aumenta.

Repsol YPF, ofrece también
un boletin semanal, desde ha-
ce seis meses, al que estin
inscritas 160.000 personas.
Ademas, el sitio cuenta
con reportajes, consejos y ca-
llejeros, asi como listas de res-
taurantes y hoteles recomen-
dados por la misma guia.

Los usuarios de esta
guia “no se
conforman, siempre
piden mas y tratamos
de complacerlos”

“Tenemos también un re-
cuento de lugares donde
acampar, de playas, monu-
mentos, espacios recreati-
vos..”, explica Fernandez.

El mayor ‘trifico’ en esta
guia virtual se registra en ve-
rano. Sin embargo, cada aflo
es mas comun que las consul-
tas en otros meses crezcan,
pues se trata de “darle una
cierta estabilidad” publican-
do informacion de estaciones
de esqui'y playas.

Segun Fernindez, los
usuarios son “muy exigentes,
ya que recomiendan, sugie-
ren y solicitan informacién”,
pone de ejemplo. “No se con-
forman, pide méas y nosotros
tratamos de complacerlos”.

TIENDAS ONLINE

SANIDAD Y SALUD

La Sociedad
Espanola del Dolor
aclara las dudas

Una pdgina flexible
y limpia para

que los internautas
respondan todas
sus inquietudes.

ANAL.GRACIA
El sector sanitario también
se ha colado en la sociedad
del conocimiento. Una pa-
gina flexible para que los
pacientes, usuarios o, sim-
plemente para los méas cu-
riosos, puedan digerir sus
dudas sobre cualquier te-
ma de salud. Noticias, bus-
cadores, foros.... todo esta
preparado en la pigina de
la sociedad espafiola del
dolor para que nadie se
quede con la menor duda.
En esta edicién de Los Fa-
voritos de Expansion.com,
el portal de La Sociedad Es-
pafiola del Dolor ha sido la
triunfadora de la mejor
web de sanidad, servicios
médicos y salud. José Ra-
moén Gonzilez Escalada,
doctor y vocal de la junta
directiva, recibi6 el premio.
¢Por qué ha sido la ga-
nadora? La sociedad espa-
fiola del dolor ha logrado
el galardén por la profun-
didad de sus contenidos e
informacion util, la gran

El doctor José Ramoén
Gonzalez, vocal de la Junta
Directiva./ Luis Camacho

satisfaccion de los usua-
rios y la buena gestion de
marca.

Con un portal limpio y
claro, quien rastree por la
web puede encontrar las
dltimas noticias relaciona-
das con temas de salud,
servicio para el cliente, una
formacién continua, con-
gresos, cursos practicos...
ademas de un buscador pa-
ra cualquier noticia que de-
see conocer y no encuentre
en pantalla.

La nueva forma de vender
ilusion de Loteria Castillo

Una tienda
electronica ofrece
nuevas vias de venta
para sus productos
maés tradicionales.

P.CiCERO

“En 1996, nos advirtieron
que a través de Internet s6-
lo se vendian libros, perfu-
mes y discos”, recuerda Ja-
vier Bernabeu, administra-
dor de Loteria Castillo.

Diez afios después, esta
tienda online, que no ofre-
ce libros, perfumes ni dis-
cos, sino la ilusion de ha-
cerse millonario por medio
de laloteria, ha sido elegida
como la mejor de su cate-
goria en Los Favoritos de
Expansién.com.

Loteria Castillo, con se-
de en Alaqués, Valencia, es
pionera en explorar nuevas
vias de venta.

La firma comenz6 a fun-
cionar en 1982, pensando

Javier Bernabeu, administrador de Loteria Castillo y Beatriz
Sanchez, gerente de Expansion.com./ Luis Camacho

“en tener una administra-
cion distinta”, explica.

Fue la primera en vender
loteria por correo y, en
1996, comenzd a hacerlo
por Internet.

“El siguiente paso es
vender a través del movil.
Estamos trabajando en eso
y creemos que las proxi-
mas Navidades serd una
realidad”, adelanta.

Los compradores de este

sitio son también sui gene-
ris, segun Bernabeu. “Com-
pran hombres, mujeres, jo-
venes y adultos. El perfil de
nuestros compradores no
es igual del de otras tiendas
en linea”.

Entre las cualidades de
los compradores destaca la
fidelidad “No compras un
libro cada semana, pero si
puedes jugar cada siete di-
as”, compara Bernabeu.
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La mejor compania para el futuro es la tuya. =
Lna gran companis a5 aqualla qua llega el futue entes que les demas. En Endese estamas ponienda sn marcha t ’
el futuro de més de 22 millpnes de cligntes en 15 palaes de tedo el mundo. Somos g primera nltinacional sléctrica L] .
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